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SKENIRAJ I PROFITIRAJ!

Proces “Skeniraj i profitiraj” za trgovce i opsti uslovi koje je potrebno zadovoljiti kako bi
KUPAC/UCESNIK bio kvalifikovan za direktan povracaj novca od strane kompanije SYNGENTA.

Sta je potrebno za uspes$no izvrienje procesa “Skeniraj i profitiraj”? (hronoloski)

Potpisan ugovor o u¢escu u Promotivhom programu “Skeniraj | profitiraj” Kupljene
vrece SYNGENTA semena kukuruza i/ili suncokreta sa QR kodovima“Pametni”
telefon sa kamerom

Pristup internetu (WiFi ili GSM)

[ e

Proces “Skeniraj i Profitiraj”, preduslovi i koraci:

1. KUPAC/UCESNIK potpisuje ugovor o ue$éu u Promotivnom programu sa SYNGENTA predstavnikom u
periodu definisanom u Ugovoru i to ga kvalifikuje za u€ed¢e u Promotivhom programu “Skeniraj | profitiraj”.

2. KUPAC/UCESNIK kupuje SYNGENTA seme kukuruza i/ili suncokreta u sklopu Syngenta distributivne
mreze, kod dobavljaca prema sopstvenom izboru.

3. Prilikom kupovine i fizitkog preuzimanja SYNGENTA semena kukuruza i/ili suncokreta obaveza je
KUPCA/UCESNIKA da pregleda sve vre¢e semena koje kupuje i da utvrdi €injeni¢no stanje i postojanje QR
kodova na dnu vrece.

4. KUPAC/UCESNIK proces skeniranja zapo&inje tako $to pomoéu “pametnog” telefona otvara internet
stranicu www.syngenta.rs/sip i na istoj bira opciju ,PRITISNI OVDE DA ZAPOCNES SKENIRANJE*

4.1.Nakon toga, voden internet aplikacijom, KUPAC/UCESNIK skenira QR kod sa Ugovora, pri emu se
u sistem ucitavaju svi podaci sa Ugovora i ukupne koli¢ine poru¢enog semena kukuruza ili
suncokreta. Proces kasnije koristi podatke sa Ugovora za potrebe slanja Zahteva za isplatu i te
podatke nije moguce izmeniti u toku procesa.

4.2.U narednom koraku KUPAC/UCESNIK zapoginje skeniranje QR kodova sa pakovanja, tj. vreéa
semena, usmeravanjem kamere “pametnog” telefona prema QR kodu na pakovanju.

4.3. Skeniranje se odvija po sistemu “jedan po jedan” QR kod.

4.4.Nakon svakog skeniranog QR koda KUPAC/UCESNIK dobija informaciju koliko QR kodova je
skenirano do tada i koliko je joS potrebno skenirati da bi proces bio uspesno zavrSen. Takode, o
svakom skeniranom QR kodu biva obavesten i zvucnim signalom (biiip).

4.5.U slutaju fizitkog oste¢enja QR koda i nemoguénosti ogitavanja, KUPAC/UCESNIK je duzan da o istom
slu€aju obavesti predstavnika kompanije SYNGENTA koji ¢e prikupiti materijalne dokaze o
postojanju vreée semena od KUPCA/UCESNIKA. Ukoliko KUPAC/UCESNIK kupi vreée na kojima je
QR kod uklonjen ili oStecen, Syngenta nema obavezu da isplati nov€anu nadoknadu za te vrece.

4.6. Ukoliko KUPAC/UCESNIK prekine proces skeniranja, iz bilo kog razloga, proces je moguce
nastaviti sa skeniranjem samo ukoliko je prethodno pritisnuo dugme ZAUSTAVI. Preporuka je da
se nakon svakih 20 odskeniranih vreca klikne na dugme ZAUSTAVI da bi aplikacija snimila
podatke, a Vi nastavili sa nesmetanim radom. U suprotnom proces bi morao da bude ponovljen od
pocetka ( od “0” ).

4.7.Nakon skeniranja poslednjeg QR koda sa pakovanja KUPAC/UCESNIK ¢e biti obavesten o
uspeSnom zavrsetku ovog dela procesa (skeniranja svih QR kodova).

5. Potrebno je da KUPAC/UCESNIK potvrdi slanje Zahteva za odobrenje pritiskom na dugme ,PODNESI
ZAHTEV".
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6. Proces se zavrSava tako $to se Zahtev za isplatu automatski Salje kompaniji SYNGENTA i
KUPCU/UCESNIKU u rokovima definisanim prema ugovorima, putem email adrese koju je naveo u procesu
“Skeniraj i Profitiraj”. Kao prilog Zahtevu za isplatu, obema stranama se putem elektronske poste Salje i
detaljan izvestaj koji sadrzi spisak svih skeniranih QR kodova.

U sluéaju da imate bilo kakva pitanja ili nedoumice u vezi sa Promotivhim programom, molimo Vas da pogledate
materijale na ovoj i povezanim internet stranicama, za poljoprivredne proizvodace ili trgovce.

Takode, na raspolaganju Vam je podrdka naseg stru¢nog tima na terenu. Syngenta predstavnici ¢e Vam rado pomodi
ukoliko naidete na bilo kakav problem prilikom skeniranja ili podno$enja Zahteva za odobrenje | Zahteva zaisplatu. Svi
kontakt podaci se nalaze na sledecoj stranici https://www.syngenta.rs/kontakt-0

NAJCESCA PITANJA | ODGOVORI

1. Dali treba nesto da instaliram na telefonu?

Ne, nase reSenje je internet aplikacija koja se ne instalira. Dovoljno je da otvorite odredenu internet stranicu, poput
bilo koje druge, i skeniranje moze da poc¢ne. Nista lakse.

2. Sta ako mi aplikacija ne radi?

Za uspesan rad aplikacije potreban je ,pametan® telefon, sa kamerom i vezom sa internetom (GSM ili WiFi). Takode
je vazno da na poCetku dozvolite aplikaciji da koristi kameru Vaseg telefona. Ukoliko su ovi uslovi ispunjeni, a i dalje
niste u mogutnosti da pristupite internet aplikaciji ili da skenirate Ugovor/Proizvode, pozovite najblizeg Syngenta
predstavnika koji ¢e Vam rado pomoéi.

3. Kako da zapoénem skeniranje?

Skeniranje se zapocinje dolaskom na internet stranicu www.syngenta.rs/sip gde je potrebno pritisnuti dugme
,PRITISNI OVDE DA ZAPOCNES SKENIRANJE*. Skeniranje mozete zapoteti i klikom na link u SMS poruci koju cete
primiti od kompanije Syngenta.

4. Sta prvo treba da skeniram?

Prvo se skenira Ugovor koji ste potpisali, a nakon toga vas aplikacija vodi kroz proces skeniranja, te se nakon
Ugovora skeniraju svi kupljeni proizvodi, koji se povezuju na skenirani Ugovor.

5. Da li moram da skeniram odmah sve proizvode?

Ne, proizvode moiete da skenirate u fazama (ciklusima). Mozete da napravite pauzu, ali je vaino da skenirate sve
proizvode za odredeni Ugovor do 30.04.2022.

6. Dalije dovoljno da samo skeniram Ugovor i Proizvode?

Ne, proces se sastoji iz 4 koraka: 1. skeniraj Ugovor, 2. skeniraj proizvode za taj ugovor, 3. posalji Zahtev za
odobrenje kompaniji Syngenta | 4. kreiraj Zahtev za isplatu. Nakon poslatog Zahteva za odobrenje i provere na
kraju sezone od strane SYNGENTA i odobravanja istog u periodu definisanom prema uslovima iz Ugovora, kreira
se Zahtev za isplatu. To znaci da Vam bez kreiranog Zahteva za isplatu novac nece biti uplacen jer proces

~Skeniraj i Profitiraj” nije zavrsen. U ovom primeru to bi znacilo da ste skenirali, ali ne i da ste profitirali. Datum kada
poSaljete Zahtev za isplatu kroz aplikaciju, se uzima kao merodavan za koliine skeniranih vreca, isplatu i obracun visine
isplate novca na Vas racun.

7. Da li uvek moram da koristim moj (isti) telefon za skeniranje?

Ne, mozete skenirati bilo kojim telefonom koji zadovoljava gore navedene uslove. Za ulazak u aplikaciju i proces
skeniranja je potreban Vas Ugovor, a telefon moze biti bilo koji, koji ima internet vezu i kameru.
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8. Dali neko drugi moze da skenira umesto mene?

Naravno, bilo ko moZe da skenira umesto Vas. Aplikacija prepoznaje podatke sa Vaseg Ugovora i podatke sa vreéa
koje ste kupili.

9. Dali neko moze da skenira moje vreée posle mene ili pre mene?

Jedna vreéa moZe da se skenira uspesno u viSe navrata ali je za isplatu validna samo jedan put. S tim u vezi
ukoliko KUPAC preproda, pokloni ili ustupi vre¢e drugom korisniku (pri ¢emu se pod pojmom vre¢a podrazumeva kako
puna vreéa, odnosno vreca sa proizvodom, tako i sama ambalaZza), kompanija SYNGENTA nije u obavezi da izvrsi
isplatu novéane nadoknade za te vre¢e. UCESNIK prodaju moze da izvri samo ka krajnjim korisnicima semena
(krajnjim kupcima) — poljoprivrednim proizvodatima, u suprotnom kompanija SYNGENTA nije u obavezi da izvrSi
isplatu nov€ane nadoknade za te vrece.

10. Kako se podnosi Zahtev za odobrenje ?

Zahtev za odobrenje — podnosi se nakon skeniranja ukupne koli¢ine kupljenih proizvoda sa ugovora. Kao takavéeka
na povrat semena na kraju sezone, proveru od strane SYNGENTA i odobrenje od strane kompanije SYNGENTA.
UCESNIK prodaju moze da izvrsi samo ka krajnjim korisnicima semena (krajnjim kupcima) — poljoprivrednim
proizvodatima, u suprotnom kompanija SYNGENTA nije u obavezi da izvrSi isplatu noviane nadoknade za te vrete.

11. Kako se podnosi Zahtev za isplatu ?
Nakon poslatog Zahteva za odobrenje i provere na kraju sezone od strane SYNGENTA i odobravanja istog u
periodu definisanom prema uslovima iz Ugovora, kreira se Zahtev za isplatu. Softverski program ,Skenira;j i
profitiraj“, kojim se vrsi potvrda kupovine generi$e ,Zahtev za isplatu® i prateta dokumenta (specifikaciju svih
skeniranih QR kodova) koja KUPAC/UCESNIK $alje SYNGENTA-i tokom procesa. KUPAC/UCESNIK je saglasanda
softverski program u njegovo ime i za njegov racun generise ,Zahtev za isplatu“i po3alje ga SYNGENTA-i prema
datumima definisanim u samim Ugovorima. Zahtev za isplatu sadrzi informacije o konaénom obracunu i isplati po
osnovu Ugovora, a sve prema onome kako je navedeno u Ugovoru.

12. Sta ako me nesto prekine u toku skeniranja (prekid interneta, iznenadni poziv, itd.)?

Internet aplikacija pomotu koje skenirate se nalazi u internet pretrazivaiu, tako da je u slutaju primanja telefonskog
poziva moguce nastaviti tamo gde ste stali. Ukoliko dode do prekida u internet vezi, svi prethodno sacuvani QR kodovi
te ostati satuvani uz Vas Ugovor, dok ¢tete za one koji nisu bili satuvani jednostavno ponoviti postupak i satuvati ih. Za
ponavljanje postupka potrebno je da krenete iz poletka, sa skeniranjem Ugovora.

13. Sta ako sam dao pogresan broj raéuna banke za isplatu, ili neki drugi vazan podatak?

U tom slu€aju kontaktirajte Syngenta predstavnika i pronaci éemo reSenje na obostrano zadovoljstvo.

14. Kada mogu da o¢ekujem novac na racunu?

Kompanija Syngenta ¢e Vam uplatiti novac prema uslovima iz Ugovora i u iznosu definisanom u Ugovoru.

15. Kome mogu da se obratim za reklamaciju?

U slu€aju reklamacije, mozete da kontaktirate Syngenta predstavnika za Vas teren ili da nam se obratite pisanimputem

na sledecu email adresu: sip.syngenta@syngenta.com
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